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DR SYLVIA MASSON

7 journées essentielles pour les équipes ASV
et vétérinaires

Vous vous sentez parfois démunis face a certains
comportements d’animaux en consultation ?

Vous aimeriez mieux comprendre leurs réactions,
améliorer leur bien-étre a la clinique et savoir
comment réagir quand les propriétaires refusent un
traitement comportemental ?

Ce parcours de 7 jours, congu spécialement pour les
équipes n'ayant jamais recu de formation structurée
en comportement, est fait pour vous !

Une formation complete, concréte et orientée
terrain, animée par le Dr Sylvia Masson, spécialiste
européenne en médecine du comportement.

A lissue de ces 7 journées, vous serez capables
de mieux comprendre les enjeux de la médecine
du comportement et vous connaitrez les bases du
comportement normal.

En fonction des retours et de l'intérét porté a ce
parcours, nous proposerons |'année suivante un
cycle de formation plus spécialisé qui aura comme
objectif de pouvoir réaliser des consultations
de comportement ou, pour les ASV de prendre
en charge plus spécifiguement les affections
comportementales

Pourquoi suivre cette formation ?

» Parce qu'aujourd’hui, le bien-étre émotionnel des
animaux est une attente forte des propriétaires... et
un levier de fidélisation !

» Parce gu'il est plus facile de prévenir les troubles
du comportement que de les traiter.

» Parce qu'une équipe formée permet de réduire le
stress en clinique, d'éviterles accidents et d'améliorer
la qualité des soins.

« Parce que vous serez mieux armés pour comprendre,
prévenir, évaluer et accompagner les troubles du
comportement.
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LES 7 JOURNEES DU PARCOURS

GOURS 1ET 2 - Bases en comportement animal ]
(

ASV & vétos)

JOUR 1
13 Novembre 2025

» Développement du chiot et du chaton : connaitre
les repéres du développement de maniére a savoir
si le comportement d'un animal est normal ou pas
selon son dge

* Principes d'apprentissage et méthode GERER :
connaitre les techniques d'apprentissage pour
détecter un animal qui n‘apprend pas a la vitesse
attendue et détecter polus précocement les
affections comportementales

* Présentation de l'application Psy4vet : outil
pratique qui permet de fournir des documents
qualitatifs a vos clients en réalisant le profil
comportemental de I'animal, en suggérant des
exercices adaptés et un complément alimentaire ou
un médicament si nécessaire

JOUR 2
4 Décembre 2025

« Comment faire la différence entre un
comportement normal et pathologique :
comprendre que la médecine du comportement

n'est pas moins objective que la dermatologie ou
I'orthopédie, et qu'il y a des cas qui nécessitent
traitement avec des critéres objectifs.

« Communication chez le chien et le chat : connaitre
les particularités de la communication des chiens
et des chats de maniere & adapter nos fagons de
faire dans les cliniques lorsque nous souhaitons
ensuite les manipuler.

JOURS 3 ET4

20 Janvier et 5 Mars 2026 - Manipulations, soins
low-stress et aménagement de la clinique

(ASV & vétos)

» Adapter I'environnement de soin pour étre animal
friendly
* Lecture des signaux de stress et communication
intra/interspécifique
* Réduction de la contention et amélioration du
confort de soin
» Comprendre la différence entre Habituation et
désensibilisation
* Détecter les animaux atteints d'une affection
comportementale pour les prendre en charge
différemment
» Connaitre le principe de la prise en charge avec
les protocoles HC et DSCC

®
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JOURS5 ]
2 Avril 2026 - Evaluations comportementales &
Iégislation (ASV & vétos)

» Cadre légal des évaluations : morsure, chiens de
catégorie, danger grave et immédiat

« Savoir quoi répondre aux nombreuses questions
qui concernent la loi sur les chiens de catégorie et
les diagnoses de catégorie

» Exemples pratiques pour s'entrainer

JOUR 6 ]
23 Avril 2026 - Evaluations comportementales
(vétos uniquement)

« Connaitre le contenu et I'attendu d’'une évaluation
comportementale

» Reconnaitre les séquences comportementales
d'agression

« Connaitre les contenus de I'évaluation
comportementale & recueillir pendant la
consultation

» Comprendre la différence entre les niveaux de
dangerosité

« Savoir rédiger un rapport pour une diagnose de
chien de catégorie

« Savoir rédiger un rapport & l'issue d'une
évaluation comportementale

JOUR7
4 Juin 2026 - Communiquer avec les clients
réticents (ASV uniquement)

« Jeux de role autour des objections fréquentes :
"Ce n'est pas grave", "Il est comme ¢a', "Je n'ai pas
envie de lui donner des médicaments"

» Apprendre d construire une alliance avec les
propriétaires pour favoriser I'adhésion aux soins
comportementaux (et aux soins en général)
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A propos des Intervenants :

Le Dr Sylvia Masson est vétérinaire spécialiste en médecine du
comportement, dipldbmée du College Européen de Médecine
Comportementale depuis 2021. Elle exerce quatre jours par
semaine en psychiatrie vétérinaire dans sa clinique a Voreppe,
pres de Grenoble, aprés dix années d'expérience en pratique
générale et comportementale. Parallélement, elle dirige No Ledge,
une structure dédiée & la promotion de la psychiatrie vétérinaire
a travers I'édition d'ouvrages, le développement de logiciels, la
formation, la recherche et la vulgarisation via sa chaine YouTube
Cynapse. Tres engagée dans la profession, elle est présidente du
comité d'éducation de 'ECAWBM et secrétaire de I'ESVCE. Auteure
de nombreux articles scientifiques et conférenciere reconnue en
France et a l'international, elle a également publié plusieurs livres
grand public ainsi qu'un ouvrage technique traduit par Springer
Nature.
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