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RPS ET QVCT

PREVENTION DES RISQUES PSYCHO-
SOCIAUX ET AMELIORATION DE LA
QUALITE DE VIE ET DES CONDITIONS
DE TRAVAIL DANS LES STRUCTURES

HORAIRE VETERINAIRES

INTERVENANT

COUT DE LA FORATION




PUBLIC CIBLE

PREREQUIS

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

=» Comprendre les notions de RPS et
de QVCT et leur impact sur la santé,
la performance et l'attractivité des
cabinets vétérinaires.

=» |dentifier et analyser les facteurs
de RPS propres a la profession vété-
rinaire, et diagnostiquer ceux exis-
tant au sein de leur structure.

=>» S'approprier leur réle et leurs res-
ponsabilités en matiere de préven-
tion des RPS et de promotion de la
QVCT.

=» Elaborer un plan d'action concret
avec des mesures adaptées a leur
structure, et notamment la conduite
d'une investigation interne impli-
quant et mobilisant leur équipe dans
cette démarche.

bjectif d'aider les professionnels
ieux comprendre et prévenir les
), tout en améliorant la qualité

METHODES PEDAGOGIQUES
L'apport théorique de la formatrice
qui élargit les cadres de référence
des participants et fournit les élé-
ments théoriques qui sous-tendent
les actions A mettre en ceuvre. Les
jeux d'expérimentation et les études
de cas pour comprendre la nécessi-
té d'ajuster certains comportements
et processus de travail.

Les échanges entre participants
pour enrichir la réflexion et co-
construire des solutions adaptées.
Une évaluation sera réalisée en fin
de formation pour valider les com-
pétences acquises.

EQUIPE PEDAGOGIQUE

Pauline Mazzolini Psychologue du
travail, professionnelle, coache
consultante et formatrice, elle
intervient depuis 15 ans dans des
activités de conseil et de formation
en ressources hu-

maines et mana-
gement. Depuis
2022, elle met
son expérience
au service du
monde vétéri-
naire.




PROGRAMME

MATINEE :

DEFINITION DES CONCEPTS

* Définition des concepts, distinction
entre RPS et QVCT

* Présentation d'une cartographie
des facteurs de risque et mise en
perspective avec le contexte vé-
térinaire. Exploration individuelle
des facteurs de risque de chaque
structure.

* Les 3 niveaux de prévention des
RPS

* Cloture

* Obligation et responsabilité de
I'employeur en matiére de préven-
tion des risques.

 Conduire une méthode d'inves-
tigation interne pour identifier les
facteurs de RPS et conduire une dé-
marche d'amélioration de la QVCT.
* Mettre le travail en discussion

: animer des espaces d'échange
sur la charge et les conditions de
travail.

* Expérimentation de I'animation
d'un espace de discusion sur le tra-
vail (Outil ANACT)

APRES-MIDI :
CO-CONSTRUCTION D’UN PLAN
D'ACTION RPS/QVCT

Les 3 niveaux de prévention des RPS
* Prévention primaire : agir a la
source (organisation du travail,
charge de travail, communication
interne). Leviers QVCT

* Prévention secondaire : renforcer
la résilience des équipes (gestion
du stress, soutien social). ¢ Pré-
vention tertiaire : accompagner la
souffrance au travail (dispositifs de
soutien, retour au travail apres un
burn-out).

Etudes de cas et mises en situation
* Travail en sous-groupes sur des
cas concrets

* Identification des actions préven-
tives et correctives possibles

* Restitution et échanges en grand
groupe.

Construction d'un plan d'action
individuel au regard des facteurs
de risque précédemment identifiés
et des leviers d'amélioration de la
QVCT.
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